Privacy

Categoria do servigo: Pornografia

Empresa: ORANGE SEA CORP.

Data da anélise: 27/01/2026

Os documentos que regem o servigo estdo
disponiveis em portugués?

Sim.

1. Idade minima

a. Existe uma idade minima para acessar/utilizar
o servico especificada nos documentos que
regem o servigo?

Sim.

b. Em caso afirmativo, qual é a idade minima?
Ha indicagdo de outras localidades geograficas
com idade minima distinta da brasileira?

18 anos.

2. Recursos disponiveis para responsaveis e
criangas, incluindo informagdes relacionadas a
idade minima

a. Como a idade minima é descrita nos
documentos que regem o servi¢o?

Os documentos apontam que:

“A plataforma é oferecida e disponivel
EXCLUSIVAMENTE para usudrios com 18 (dezoito)
anos de idade ou mais e/ou maior de idade para fins
civis e penais. Ao usar a plataforma, o Usudrio
declara e garante que tem
18 anos de idade e/ou que é maior de idade para
formar um contrato vinculativo com a PRIVACY.”
“Na Privacy, é estritamente proibido o acesso,
visualizagdo ou publicagdo de contetido por
individuos com menos de 18 anos de idade, conforme
estabelecido em nossos Termos e Condigdes de Uso.
Estamos comprometidos em investir
significativamente em tecnologia e em uma equipe
de moderagdo altamente qualificada para garantir o
cumprimento rigoroso dessas politicas. Caso seja
identificada qualquer tentativa de contornar essas
diretrizes e controles, a Privacy tomard as medidas
apropriadas para assegurar a aplicagdo eficaz das
nossas regras.”

Na mesma linha, a Politica de Privacidade indica:
“Os nossos servigos ndo sdo destinados a pessoas
menores de 18 (dezoito) anos ou pessoas que ndo
possuam capacidade civil plena, nos termos do artigo
52 do Cédigo Civil Brasileiro.”

Os documentos ainda fazem mencao especifica ao
marco dos 18 anos como idade minima para




representacdo em conteudo veiculado na plataforma
do servigo:
“F vedado ao Criador a publicagéo de contetido
representando uma pessoa com menos de 18 anos
de idade;”

“O Criador garante, confirma e assume que, para
cada envio: (...) Houve a inspegdo prévia e o acesso a
uma documentagdo escrita suficiente para confirmar
que todos os assuntos de sua submissdo tém 18 anos

ou mais;”

b. Existem recursos destinados especificamente
a responsaveis?

c. Existem recursos destinados especificamente
a criangas?

3. Medidas de protecao por faixa etaria

a. O servigco oferece medidas de prote¢do por

faixa etdria que podem ser ativadas, que sdo

ativadas por padrdo ou que sdo aplicadas de
forma obrigatdria, no que se refere a:

i. Funcionalidades: determinadas
funcionalidades sao ativadas ou restringidas em
funcdo da idade do usuario (por exemplo,
transmissdes ao vivo, mensagens instantaneas)?

N/A

ii. Conteldo: existem restricGes dependentes da
faixa etdria aplicaveis a determinados tipos de
conteudo (por exemplo, conteudo classificado
como “conteudo adulto”)?

N/A

iii. Publicidade: existem restri¢Ges dependentes
da faixa etaria aplicaveis a determinados tipos
de publicidade (por exemplo, bens restritos;

N/A




publicidade direcionada)?

iv. Privacidade: o servico aplica configuragdes de

N/A
privacidade distintas a diferentes faixas etdrias?
v. Interagdes comerciais: existem restrigdoes
dependentes da faixa etaria aplicaveis a N/A
interagOes comerciais (por exemplo, compras
dentro do aplicativo)?
vi. Controles parentais: o servico disponibiliza N/A
mecanismos de supervisdo parental?
b. Existem diferencgas aplicaveis conforme a N/A
localizagdo geografica?
c. Existe uma versdo do servico especificamente N/A
concebida para criangas?
d. Existe um mecanismo de
reporte/reclamacgdo/notificacdo N/A

especificamente para criancgas?

e. Existe um mecanismo de
reporte/reclamacgdo/notificacdo
especificamente para responsaveis?

Ndo ha um canal especifico para responsaveis, mas
os documentos que regem o servigo apontam que:
"Se vocé é pai ou responsavel legal e souber que seu
filho, tutelado ou curador menor se registrou na
Privacy, notifique imediatamente a PRIVACY em

"

'suporte@privacy.com.br'”.

4. Sistemas de classificagdo etaria

a. ESRB N/A
* Consultar: https://www.esrb.orq/
b. PEGI N/A
* Consultar: https.//peqi.info/
N/A.

c. Google Play Store

O servico ndo estd disponivel como aplicativo.

d. Apple App Store

N/A.
O servigo ndo estd disponivel como aplicativo.

e. Classind (Brasil)

N/A

5. Enforcement [aplicagdo/cumprimento] de limites etarios ex ante

a. O usuario precisa ter uma conta ou estar
registrado para acessar o servigo?

Sim.

Para utilizar a plataforma, o usuario precisa ter uma
conta, a qual pode ser tanto de criador (na qual faz
upload de conteldos), como de assinante (na qual

paga para acessar conteudo de contas de criadores).



https://www.esrb.org/
https://www.esrb.org/
https://pegi.info/
https://pegi.info/

b. O servigo utiliza autodeclaragdo?

Sim.

De acordo com os documentos que regem o servigo,
“ao registrar uma conta na Privacy, o usudrio declara
e garante que: (...) tem ao menos 18 anos de idade.”

Os documentos, ainda, apontam que, nesse ato de
registro, o usuario devera fornecer os seguintes
dados:

“1. seu nome;

2. endereco postal atualizado;

3. um endereco vdlido de e-mail;

4. um nome de usudrio;

5. sua data de nascimento;

6. uma foto do seu CPF (“selfie” de confirmacdo);
7. suas credenciais bancdrias.”

c. O servico utiliza métodos ou ferramentas de
verificacdo etdria?

Sim.

O servico declara que “nossas ferramentas, politicas
e procedimentos de verificagéo de idade e identidade
estdo em constante evolugdo para refletir as
melhores prdticas, a tecnologia mais recente e as
mudancas na legislacdo aplicavel. (...) No processo
de verificagcdo de idade e identidade, exigimos que os
influenciadores fornecam informag¢des e documentos
de identificagGo pessoal antes de poderem publicar
contetdo na Privacy. Esse processo inclui dados
como nome completo, enderego de e-mail verificado,
endereco postal, data de nascimento e uma selfie
independente e uma selfie segurando um
documento com foto. Quanto aos assinantes,
também podem ser requeridas vdrias informagées de
identifica¢do pessoal, confirmagdes, detalhes de
pagamento e documentos para acessar o contetdo
de midia em nossa rede social.”

No ato de registro da conta, o usudrio devera
fornecer “uma foto do seu CPF ("selfie" de

confirmacgdo)” (ver secdo 5b). Nesse caso, ndo fica

explicitamente indicado se trata-se de medida

voltada a verificagdo etdria ou a verificacdo de
identidade. Os documentos que regem a Privacy
apontam que “essas informag¢des para garantir que o
conteudo possa ser apreciado por todos. Nosso
objetivo é nos esforcar para manter o contetido

adequado, de bom gosto e licito”.




No mesmo sentido, hd mengado especifica sobre
verificacdo de documentos (sem diferenciagdo
expressa de tratar-se de verificagdo etaria ou de
identidade) para fotdégrafos na plataforma:

“F permitido que os fotégrafos se mantenham na
plataforma na condigcdo de Criadores e publiquem
Conteudo do Usudrio, desde que devidamente
assinado e enviado Termo de Autorizagdo de
Divulgagdo de Imagem, RG frente e verso, uma foto
em selfie segura o documento ao lado do rosto de
todos (as) que aparecem nas publicagées antes do
seu upload disponibilizagdo na Plataforma. Os
documentos devem ser enviados para o e-mail:

moderacao@privacy.com.br.”

d. O servigo utiliza métodos ou ferramentas de
estimativa etaria?

N3do no ato de registro no servigo. Pela descri¢cao dos

métodos de “verificagdo de idade e identidade”
utilizados pelo servigo (ver se¢do 3c),
aparentemente, ndo ha uso de mecanismos de
estimativa etaria no ato de registro de contas.

Entretanto, a Privacy declara utilizar métodos de

estimativa etaria para identificar conteudo no qual

potencialmente haja participacdo de pessoas com
menos de 18 anos (ver se¢do 6a).




e. O servigo utiliza uma combinagdo de métodos
ou ferramentas de garantia de idade?

Sim.

De acordo com os documentos que regem o servico,
a Privacy adota “uma abordagem abrangente para
garantir a seqguranga e integridade da nossa rede
social, que combina tecnologia avan¢ada com
equipes de moderagdo experientes. Nossas
ferramentas, politicas e procedimentos de
verificagdo de idade e identidade estdo em constante
evolugdo para refletir as melhores prdticas, a
tecnologia mais recente e as mudangas na legislagGo
aplicavel”.

No registro de contas, a plataforma aponta utilizar
dados autodeclarados e fazer verificagdo de
documentos, além de requerer selfie segurando
documento pessoal com foto. Também ha registro
de uso de métodos de estimativa etaria para
identificacdo de conteldo no qual haja participacdo
de pessoas com menos de 18 anos.

f. Ha alguma variagdo nos mecanismos utilizados

pelo servigo para garantia de idade conforme a N3o.
localizagao geografica?
6. Enforcement de limites etarios ex post
Sim.

a. O servigco busca proativamente identificar
usuarios ou contas abaixo (ou acima) da idade
permitida? Em caso afirmativo, por quais
métodos?

De acordo com os documentos que regem o servico,
“mesmo apos o registro inicial, realizamos um
monitoramento continuo das contas para identificar
e tratar quaisquer preocupagdes relatadas por nossa
comunidade ou por entidades externas, como érgdos
reguladores”.

Na busca de identificar conteldo ilegal no qual haja
participacdo de pessoas com menos de 18 anos, a
Privacy aponta utilizar modelos de Inteligéncia
Artificial e moderag¢ao humana:
“Operamos com uma equipe de moderagdo
dedicada, disponivel 24 horas por dia, para
monitorar e identificar qualquer material suspeito
envolvendo menores. Além disso, utilizamos
tecnologias avangadas de Inteligéncia Artificial IA
para detectar e impedir automaticamente o upload
de qualquer conteudo que faga apologia a pedofilia
ou que envolva exploragdo infantil.”

“Na Privacy, o monitoramento de contetdo é vital
para nossas operagbes, garantindo a seguran¢a da




rede social e o cumprimento rigoroso de nossas
diretrizes. Utilizamos uma combinag¢éo de
inteligéncia artificial IA avan¢ada e uma
equipe especializada, que trabalham de forma
continua para assegurar um ambiente seguro para
todos os usudrios. Nosso sistema de IA realiza o
monitoramento automatizado 24 horas por dia, 7
dias por semana, identificando possiveis violagbes de
politicas de maneira rdpida e precisa. Ao detectar
qualquer material que possa infringir nossas
diretrizes, o sistema notifica imediatamente a equipe
de moderag¢do, que realiza uma andlise detalhada do
contetido.”

b. Existe um mecanismo especifico para que
usudrios possam reportar usuarios ou contas
abaixo (ou acima) da idade permitida?

N3o.

Ha um canal geral de denuncias, que pode ser
utilizado para essa finalidade:

“Caso algum Usudrio identifique qualquer uma das
condutas mencionadas acima, deverd
imediatamente acionar o suporte através do e-mail
suporte@privacy.com.br, para que possam ser
acionadas as autoridades competentes o quanto
antes.”

“Se vocé é pai ou responsdvel legal e souber que seu
filho, tutelado ou curador menor se registrou na
Privacy, notifique imediatamente a PRIVACY em

[

'suporte@privacy.com.br'.




¢. Quais medidas o servigo pode adotar ao
tomar conhecimento de que um usudrio ou
conta esta abaixo da idade permitida? (por
exemplo, banir a conta, atribuir a idade correta
a conta)

Restricdo de acesso ao servigo e remogdo de
conteudo associado, além de apagamento do
contato do usuario:

“Se uma conta nao passar na verificagdo, seu acesso
sera imediatamente restrito e qualquer conteudo
associado sera removido. Nossos moderadores,
altamente treinados, conduzirdo uma analise
detalhada e seguirdo as diretrizes estabelecidas em
nossas politicas. As agdes decorrentes dessa revisdao
podem incluir a solicitagdo de documentos adicionais
para reavaliar a autenticidade das informacgdes
fornecidas, a suspensdo tempordria ou permanente
da conta ou, em casos mais graves, o banimento da

|Il

nossa rede socia

“Se a PRIVACY perceber que um usudrio é menor de
idade, a PRIVACY apagard imediatamente o contato
do Usudrio e excluird todas as informagdes e
Conteudo desse Usudrio da Privacy.”

7. Mecanismos de recurso

Existe um mecanismo de recurso especifico para
acGes de aplicagdo da politica de idade minima
(por exemplo, banimento de contas ou restricdo
de funcionalidades)?

N&o ha um mecanismo de recurso especifico para
aplicagdo da politica de idade minima. O mecanismo
geral, entretanto, pode ser utilizado para esse fim:

“Quando uma potencial infragdo € identificada, seja
pela IA ou por dentncias enviadas para o e-mail
(moderacao@privacy.com.br), um processo de
avaliagdo rigoroso é iniciado. Se uma violagéo dos
nossos Termos e Politicas de Uso for confirmada, o
conteudo é removido imediatamente ou impedido de
ser realizado o upload, e o influenciador é notificado
por e-mail. A notificag¢éo inclui detalhes sobre a
violagdo cometida e as se¢des especificas das nossas
diretrizes que foram infringidas.

Os influenciadores tém o direito de contestar a
decisdo em até 7 dias corridos apds o recebimento
da notificacdo, exceto em posts tempordrios.
Durante esse periodo, a equipe de moderagdo revisa
0 caso e comunica a decisdo final ao influenciador.
Em todas as etapas, tanto o denunciante quanto o
influenciador sdo informados sobre o andamento da
andlise. Em caso de posts tempordrios, os
influenciadores tém o direito de contestar a decisdo
em até 24 horas.”

8. Transparéncia




a. Caso o servigo publique relatdrios de
transparéncia, eles incluem informagdes
relacionadas a usuarios criangas? (por exemplo,

N3o ha relatérios de transparéncia publicamente

numero de contas removidas por serem de disponiveis.
menores de idade, nUmero de recursos
deferidos, etc.)
b. O servigo publica dados demograficos sobre N
do.

seus usuarios?

9. Mengao a marcos normativos

Os documentos que regem o servigo fazem
mengdo a algum marco normativo? Se sim,
qual?

Sim. Os documentos fazem mengdo direta ao Cédigo
Civil, a LGPD e a Lei de Direitos Autorais.




