
Privacy 

Categoria do serviço: Pornografia 

Empresa: ORANGE SEA CORP. 

Data da análise: 27/01/2026  

Os documentos que regem o serviço estão 

disponíveis em português? 
Sim. 

1. Idade mínima 

a. Existe uma idade mínima para acessar/utilizar 

o serviço especificada nos documentos que 

regem o serviço? 

Sim. 

b. Em caso afirmativo, qual é a idade mínima? 

Há indicação de outras localidades geográficas 

com idade mínima distinta da brasileira? 

18 anos. 

2. Recursos disponíveis para responsáveis e 

crianças, incluindo informações relacionadas à 

idade mínima  

a. Como a idade mínima é descrita nos 

documentos que regem o serviço? 

Os documentos apontam que: 

“A plataforma é oferecida e disponível 

EXCLUSIVAMENTE para usuários com 18 (dezoito) 

anos de idade ou mais e/ou maior de idade para fins 

civis e penais. Ao usar a plataforma, o Usuário 

declara e garante que tem 

18 anos de idade e/ou que é maior de idade para 

formar um contrato vinculativo com a PRIVACY.” 

“Na Privacy, é estritamente proibido o acesso, 

visualização ou publicação de conteúdo por 

indivíduos com menos de 18 anos de idade, conforme 

estabelecido em nossos Termos e Condições de Uso. 

Estamos comprometidos em investir 

significativamente em tecnologia e em uma equipe 

de moderação altamente qualificada para garantir o 

cumprimento rigoroso dessas políticas. Caso seja 

identificada qualquer tentativa de contornar essas 

diretrizes e controles, a Privacy tomará as medidas 

apropriadas para assegurar a aplicação eficaz das 

nossas regras.” 

 

Na mesma linha, a Política de Privacidade indica: 

“Os nossos serviços não são destinados a pessoas 

menores de 18 (dezoito) anos ou pessoas que não 

possuam capacidade civil plena, nos termos do artigo 

5º do Código Civil Brasileiro.” 

 

Os documentos ainda fazem menção específica ao 

marco dos 18 anos como idade mínima para 



representação em conteúdo veiculado na plataforma 

do serviço: 

“É vedado ao Criador a publicação de conteúdo 

representando uma pessoa com menos de 18 anos 

de idade;” 

“O Criador garante, confirma e assume que, para 

cada envio: (...) Houve a inspeção prévia e o acesso a 

uma documentação escrita suficiente para confirmar 

que todos os assuntos de sua submissão têm 18 anos 

ou mais;” 

 

b. Existem recursos destinados especificamente 

a responsáveis? 
Não. 

c. Existem recursos destinados especificamente 

a crianças? 
Não. 

3. Medidas de proteção por faixa etária 

a. O serviço oferece medidas de proteção por 

faixa etária que podem ser ativadas, que são 

ativadas por padrão ou que são aplicadas de 

forma obrigatória, no que se refere a: 

- 

i. Funcionalidades: determinadas 

funcionalidades são ativadas ou restringidas em 

função da idade do usuário (por exemplo, 

transmissões ao vivo, mensagens instantâneas)? 

N/A 

ii. Conteúdo: existem restrições dependentes da 

faixa etária aplicáveis a determinados tipos de 

conteúdo (por exemplo, conteúdo classificado 

como “conteúdo adulto”)? 

N/A 

iii. Publicidade: existem restrições dependentes 

da faixa etária aplicáveis a determinados tipos 

de publicidade (por exemplo, bens restritos; 

N/A 



publicidade direcionada)? 

iv. Privacidade: o serviço aplica configurações de 

privacidade distintas a diferentes faixas etárias? 
N/A 

v. Interações comerciais: existem restrições 

dependentes da faixa etária aplicáveis a 

interações comerciais (por exemplo, compras 

dentro do aplicativo)? 

N/A 

vi. Controles parentais: o serviço disponibiliza 

mecanismos de supervisão parental? 
N/A 

b. Existem diferenças aplicáveis conforme a 

localização geográfica? 
N/A 

c. Existe uma versão do serviço especificamente 

concebida para crianças? 
N/A 

d. Existe um mecanismo de 

reporte/reclamação/notificação 

especificamente para crianças? 

N/A 

e. Existe um mecanismo de 

reporte/reclamação/notificação 

especificamente para responsáveis? 

Não há um canal específico para responsáveis, mas 

os documentos que regem o serviço apontam que: 

"Se você é pai ou responsável legal e souber que seu 

filho, tutelado ou curador menor se registrou na 

Privacy, notifique imediatamente a PRIVACY em 

'suporte@privacy.com.br'”. 

4. Sistemas de classificação etária 

a. ESRB 

* Consultar: https://www.esrb.org/ 
N/A 

b. PEGI 

* Consultar: https://pegi.info/ 
N/A 

c. Google Play Store 
N/A. 

O serviço não está disponível como aplicativo. 

d. Apple App Store 
N/A. 

O serviço não está disponível como aplicativo. 

e. Classind (Brasil) N/A 

5. Enforcement [aplicação/cumprimento] de limites etários ex ante 

a. O usuário precisa ter uma conta ou estar 

registrado para acessar o serviço? 

Sim. 

 

Para utilizar a plataforma, o usuário precisa ter uma 

conta, a qual pode ser tanto de criador (na qual faz 

upload de conteúdos), como de assinante (na qual 

paga para acessar conteúdo de contas de criadores). 

https://www.esrb.org/
https://www.esrb.org/
https://pegi.info/
https://pegi.info/


b. O serviço utiliza autodeclaração? 

Sim. 

 

De acordo com os documentos que regem o serviço, 

“ao registrar uma conta na Privacy, o usuário declara 

e garante que: (...) tem ao menos 18 anos de idade.” 

 

Os documentos, ainda, apontam que, nesse ato de 

registro, o usuário deverá fornecer os seguintes 

dados: 

“1. seu nome; 

2. endereço postal atualizado; 

3. um endereço válido de e-mail; 

4. um nome de usuário; 

5. sua data de nascimento; 

6. uma foto do seu CPF (“selfie” de confirmação); 

7. suas credenciais bancárias.” 

 

c. O serviço utiliza métodos ou ferramentas de 

verificação etária? 

Sim. 

 

O serviço declara que “nossas ferramentas, políticas 

e procedimentos de verificação de idade e identidade 

estão em constante evolução para refletir as 

melhores práticas, a tecnologia mais recente e as 

mudanças na legislação aplicável. (...) No processo 

de verificação de idade e identidade, exigimos que os 

influenciadores forneçam informações e documentos 

de identificação pessoal antes de poderem publicar 

conteúdo na Privacy. Esse processo inclui dados 

como nome completo, endereço de e-mail verificado, 

endereço postal, data de nascimento e uma selfie 

independente e uma selfie segurando um 

documento com foto. Quanto aos assinantes, 

também podem ser requeridas várias informações de 

identificação pessoal, confirmações, detalhes de 

pagamento e documentos para acessar o conteúdo 

de mídia em nossa rede social.” 

 

No ato de registro da conta, o usuário deverá 

fornecer “uma foto do seu CPF ("selfie" de 

confirmação)” (ver seção 5b). Nesse caso, não fica 

explicitamente indicado se trata-se de medida 

voltada à verificação etária ou à verificação de 

identidade. Os documentos que regem a Privacy 

apontam que “essas informações para garantir que o 

conteúdo possa ser apreciado por todos. Nosso 

objetivo é nos esforçar para manter o conteúdo 

adequado, de bom gosto e lícito”. 

 



No mesmo sentido, há menção específica sobre 

verificação de documentos (sem diferenciação 

expressa de tratar-se de verificação etária ou de 

identidade) para fotógrafos na plataforma: 

“É permitido que os fotógrafos se mantenham na 

plataforma na condição de Criadores e publiquem 

Conteúdo do Usuário, desde que devidamente 

assinado e enviado Termo de Autorização de 

Divulgação de Imagem, RG frente e verso, uma foto 

em selfie segura o documento ao lado do rosto de 

todos (as) que aparecem nas publicações antes do 

seu upload disponibilização na Plataforma. Os 

documentos devem ser enviados para o e-mail: 

moderacao@privacy.com.br.” 

d. O serviço utiliza métodos ou ferramentas de 

estimativa etária? 

Não no ato de registro no serviço. Pela descrição dos 

métodos de “verificação de idade e identidade” 

utilizados pelo serviço (ver seção 3c), 

aparentemente, não há uso de mecanismos de 

estimativa etária no ato de registro de contas. 

 

Entretanto, a Privacy declara utilizar métodos de 

estimativa etária para identificar conteúdo no qual 

potencialmente haja participação de pessoas com 

menos de 18 anos (ver seção 6a). 

 



e. O serviço utiliza uma combinação de métodos 

ou ferramentas de garantia de idade? 

Sim. 

 

De acordo com os documentos que regem o serviço, 

a Privacy adota “uma abordagem abrangente para 

garantir a segurança e integridade da nossa rede 

social, que combina tecnologia avançada com 

equipes de moderação experientes. Nossas 

ferramentas, políticas e procedimentos de 

verificação de idade e identidade estão em constante 

evolução para refletir as melhores práticas, a 

tecnologia mais recente e as mudanças na legislação 

aplicável”. 

 

No registro de contas, a plataforma aponta utilizar 

dados autodeclarados e fazer verificação de 

documentos, além de requerer selfie segurando 

documento pessoal com foto. Também há registro 

de uso de métodos de estimativa etária para 

identificação de conteúdo no qual haja participação 

de pessoas com menos de 18 anos. 

f. Há alguma variação nos mecanismos utilizados 

pelo serviço para garantia de idade conforme a 

localização geográfica? 

Não. 

6. Enforcement de limites etários ex post 

a. O serviço busca proativamente identificar 

usuários ou contas abaixo (ou acima) da idade 

permitida? Em caso afirmativo, por quais 

métodos? 

Sim. 

 

De acordo com os documentos que regem o serviço, 

“mesmo após o registro inicial, realizamos um 

monitoramento contínuo das contas para identificar 

e tratar quaisquer preocupações relatadas por nossa 

comunidade ou por entidades externas, como órgãos 

reguladores”. 

 

Na busca de identificar conteúdo ilegal no qual haja 

participação de pessoas com menos de 18 anos, a 

Privacy aponta utilizar modelos de Inteligência 

Artificial e moderação humana: 

“Operamos com uma equipe de moderação 

dedicada, disponível 24 horas por dia, para 

monitorar e identificar qualquer material suspeito 

envolvendo menores. Além disso, utilizamos 

tecnologias avançadas de Inteligência Artificial IA 

para detectar e impedir automaticamente o upload 

de qualquer conteúdo que faça apologia à pedofilia 

ou que envolva exploração infantil.” 

 

“Na Privacy, o monitoramento de conteúdo é vital 

para nossas operações, garantindo a segurança da 



rede social e o cumprimento rigoroso de nossas 

diretrizes. Utilizamos uma combinação de 

inteligência artificial IA avançada e uma 

equipe especializada, que trabalham de forma 

contínua para assegurar um ambiente seguro para 

todos os usuários. Nosso sistema de IA realiza o 

monitoramento automatizado 24 horas por dia, 7 

dias por semana, identificando possíveis violações de 

políticas de maneira rápida e precisa. Ao detectar 

qualquer material que possa infringir nossas 

diretrizes, o sistema notifica imediatamente a equipe 

de moderação, que realiza uma análise detalhada do 

conteúdo.” 

 

b. Existe um mecanismo específico para que 

usuários possam reportar usuários ou contas 

abaixo (ou acima) da idade permitida? 

Não. 

 

Há um canal geral de denúncias, que pode ser 

utilizado para essa finalidade: 

 

“Caso algum Usuário identifique qualquer uma das 

condutas mencionadas acima, deverá 

imediatamente acionar o suporte através do e-mail 

suporte@privacy.com.br , para que possam ser 

acionadas às autoridades competentes o quanto 

antes.” 

“Se você é pai ou responsável legal e souber que seu 

filho, tutelado ou curador menor se registrou na 

Privacy, notifique imediatamente a PRIVACY em 

'suporte@privacy.com.br'.” 



c. Quais medidas o serviço pode adotar ao 

tomar conhecimento de que um usuário ou 

conta está abaixo da idade permitida? (por 

exemplo, banir a conta, atribuir a idade correta 

à conta) 

Restrição de acesso ao serviço e remoção de 

conteúdo associado, além de apagamento do 

contato do usuário: 

 

“Se uma conta não passar na verificação, seu acesso 

será imediatamente restrito e qualquer conteúdo 

associado será removido. Nossos moderadores, 

altamente treinados, conduzirão uma análise 

detalhada e seguirão as diretrizes estabelecidas em 

nossas políticas. As ações decorrentes dessa revisão 

podem incluir a solicitação de documentos adicionais 

para reavaliar a autenticidade das informações 

fornecidas, a suspensão temporária ou permanente 

da conta ou, em casos mais graves, o banimento da 

nossa rede social.” 

 

“Se a PRIVACY perceber que um usuário é menor de 

idade, a PRIVACY apagará imediatamente o contato 

do Usuário e excluirá todas as informações e 

Conteúdo desse Usuário da Privacy.” 

7. Mecanismos de recurso 

Existe um mecanismo de recurso específico para 

ações de aplicação da política de idade mínima 

(por exemplo, banimento de contas ou restrição 

de funcionalidades)? 

Não há um mecanismo de recurso específico para 

aplicação da política de idade mínima. O mecanismo 

geral, entretanto, pode ser utilizado para esse fim: 

 

“Quando uma potencial infração é identificada, seja 

pela IA ou por denúncias enviadas para o e-mail 

(moderacao@privacy.com.br), um processo de 

avaliação rigoroso é iniciado. Se uma violação dos 

nossos Termos e Políticas de Uso for confirmada, o 

conteúdo é removido imediatamente ou impedido de 

ser realizado o upload, e o influenciador é notificado 

por e-mail. A notificação inclui detalhes sobre a 

violação cometida e as seções específicas das nossas 

diretrizes que foram infringidas. 

Os influenciadores têm o direito de contestar a 

decisão em até 7 dias corridos após o recebimento 

da notificação, exceto em posts temporários. 

Durante esse período, a equipe de moderação revisa 

o caso e comunica a decisão final ao influenciador. 

Em todas as etapas, tanto o denunciante quanto o 

influenciador são informados sobre o andamento da 

análise. Em caso de posts temporários, os 

influenciadores têm o direito de contestar a decisão 

em até 24 horas.” 

8. Transparência 



a. Caso o serviço publique relatórios de 

transparência, eles incluem informações 

relacionadas a usuários crianças? (por exemplo, 

número de contas removidas por serem de 

menores de idade, número de recursos 

deferidos, etc.) 

Não há relatórios de transparência publicamente 

disponíveis. 

b. O serviço publica dados demográficos sobre 

seus usuários? 
Não. 

9. Menção a marcos normativos  

Os documentos que regem o serviço fazem 

menção a algum marco normativo? Se sim, 

qual? 

Sim. Os documentos fazem menção direta ao Código 

Civil, à LGPD e à Lei de Direitos Autorais. 

 


